ADATVEDELMI-, ADATKEZELESI SZABALYZAT és TAJEKOZTATO
http://www.szentrokuspatika.hu.hu

Altalanos rendelkezések

A Gyogyszertar mint Adatkezeld, az dltala Gzemeltetett weboldal (a tovabbiakban:
,Honlap”) altal nyujtott szolgaltatasaihoz kapcsolodoan a felhasznald természetes
személyek (,0gyfél") valamennyi adatkezelése soran a jelen ,ADATVEDELMI-,
ADATKEZELESI SZABALYZAT és TAJEKOZTATO” (tovabbiakban Szabalyzat) alapjan jar
el. Az Ugyfél a honlapra torténd belépéssel, és a honlap hasznalataval magara nézve
kotelezének fogadja el a jelen Szabalyzat rendelkezéseit.

A Szabalyzat célja

A Szabalyzat célja, hogy meghatarozza az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok korét,
az adatkezelés maddjat, valamint biztositsa az adatvédelem és adatkezelés alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését annak érdekében, hogy a
felhasznald természetes személyek maganszférajanak a tiszteletben tartasa megvalosuljon
az érintettek személyes adatainak gépi feldolgozasa, illetdleg kezelése soran.

1. Ertelmezd rendelkezések

1.1. Adatkezel: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyutt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval
végrehajtatja.

1.2. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenil az adaton végzett barmely
mivelet vagy a miveletek dsszessége. [gy kilondsen az adatok gyUjtése, felvetele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személyazonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése.

1.3. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat, killonosen az érintett
neve, azonositdjele, e-mail cime.

1.4. Hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a
rd vonatkozo6 személyes adat — teljes kor(, vagy egyes miveletekre kiterjed6 —
kezeléséhez.

1.5. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok
elvégzése, figgetlentl a miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adaton végzik.



1.6. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan —beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is — az adatok technikai
(szamviteli, elektronikus, vagy mas modon torténd) feldolgozasat végzi.

1.7. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenUl vagy kozvetve - azonosithato természetes személy.

2. Az adatkezel6 megnevezése

Gyodgyszertari vallalkozas neve: Szent Rokus Patika Bt.

Gyogyszertar/Patika neve: Szent Rokus Gydgyszertar

Székhelye: 3529 Miskolc Knézich Karoly u 6

Ado6szama, v. nyilvantartasi szama: 22233590-2-05

E-mail cime: postmaster@szentrokuspatika.t-
online.hu

3. Az adatok megismerésére jogosult természetes és jogi személyek, az
adatfeldolgozé:
Az adatokat a Gyogyszertar Szabalyzataban meghatarozott, erre felhatalmazott
személyek jogosultak megismerni. Adatkezeld az adatokat nem teszik kozzé,
harmadik személyek szamara nem adja ki.

4. Akezelt személyes adatok kore

A jelen Szabalyzat kizarolag a természetes személyek adatainak a kezelésére terjed
ki, tekintettel arra, hogy személyes adatok kizarolag természetes személyek
vonatkozasaban értelmezheték. A Honlap barmely internethasznald altal
hozzaférhetd tartalmakat biztosit. Bizonyos tartalmi szolgaltatasai azonban
személyes adatok megadasat kovetden vehetd igenybe

4.1. A Kérdezze meg kérddiv kitoltése soran az Ugyfélnek nem kételezéen kell megadnia a
kovetkez6 személyes adatokat: Ugyfél neve - E-mail cime

4.2. A honlap adatbéazisa az Ugyfél adatait a szolgaltatas teljesitése érdekében tarolja, azokat az
adatkezeld tovabb adni sem rekldmfelhasznalas, sem egyéb célra - az Ugyfél kifejezett
hozzajarulasa hiadnyaban- nem jogosult.

4.3. A honlapon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t (sutit) - kis informacié csomagot
kild a honlap az Ugyfél szamitogépére, amelyet a szerver tovabbit a bongészoének, majd a
béngészé visszakildi a szervernek minden, a szerver felé iranyitott kérés alkalmaval — ezek
révén az Ugyfél bongészéje egyedileg azonosithato lesz. Ezen cookie-k (sitik) kizarolag a
felhasznaldi élmény javitasa, a belépési folyamat automatizalasa, valamint a latogatottsag
mérése érdekében mukodnek.

4.4. Az Ugyfél személyes adatainak kezelése soran a Gyogyszertar betartja az informacios
onrendelkezési jogrél sz6ld 2011. évi CXII. torvény , valamint az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679. rendeletében foglalt eléirasait.

4.5. Az Ugyfél mindenkor jogosult az adatkezelést letiltani.

5. Az adatkezelés jogalapja, modja és célja

5.1. Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél onkéntes hozzajarulasa. A hozzdjaruldst az
Ugyfél a fentiekben megjelolt adatok kezelése tekintetében jelen Adatvédelmi
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Szabalyzat elézetes megismerését kovetden torténd kifejezett elfogadasaval
illetéleg a honlap hasznalataval, a kérdéses adatok onkéntes megadasaval
nyilvanitja ki.

Az adatkezelés célja a Gydgyszertar ltal nyUjtott tartalomszolgaltatas, ill. az ezzel,
valamint a m{kodésével 6sszefiggd egyéb tajékoztatok megadasa

A megadott elektronikus levélcimek (e-mail cimek) adatkezeld altali
felhasznalasanak modja a kovetkezd: az e-mail cimek kezelése az Ggyfél
azonositasat, a szolgaltatasok igénybevétele soran kapcsolattartasi célokat szolgal.
Adatkezeld az altala nyUjtott szolgaltatasokra vonatkozo tajékoztatast elektronikus
formaban, e-mailben juttatja el Ugyfél részére. Adatkezel az Ugyfél kifejezett
hozzajarulasaval kild a megadott e-mail cimre a honlap tartalmaival kapcsolatos
informaciokat.

A Gyogyszertar az Ugyfél adatait kizardlag szamitastechnikai eszkozzel
végrehajtott adatfeldolgozassal kezeli. Az automatikusan rogzitésre keril6 adatok
célja statisztika-készités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a
felhasznalok jogainak védelme. Az automatikusan régzitésre keril6adatok
(naploéllomanyok, logfile-ok) az aldbbiak: az Ugyfél szamitdgépének dinamikus IP
cime, az Uigyfél szamitdgépének beallitasaitol figgben az Ugyfél altal hasznalt
szamitdgép operacids rendszerének és bongészdjének tipusa, az Ugyfélnek a
honlappal kapcsolatos aktivitasa. Ezen adatok felhasznalasa egyrészrél technikai
célokat szolgal - pl. a szerverek biztonsagos Gzemeltetése, utdlagos ellendrzése -
masrészt az Adatkezeld ezen adatokat oldalhasznalati statisztikak készitéséhez, a
felhasznaldi igények elemzéséhez hasznalja fel a szolgaltatasok szinvonalanak
emelése érdekében. A fenti adatok az Uigyfél azonositasara nem alkalmasak, és
ezeket a Gyogyszertar egyéb személyes adatokkal nem kapcsolja Ossze.

Az Adatkezel6 a honlap fiiggetlen latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatok
kinyerése céljabol igénybe veszi a Google Analytics szoftvert, ezért ezen adatok
vonatkozasaban a Google Inc. Adatvédelmiiranyelve a
https://qoogle.com/intl/h_All/policies/privacy oldalon érhetd el. A honlap
felhasznaldja tudomasul veszi, hogy adatainak a Google Inc. altali feldolgozasahoz a
honlap hasznalataval hozzajarul.

Az Adatkezeld a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktdl eltérd
célokra nem hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személy vagy hatésagok
szamara torténd kiadasa - hacsak torvény ettdl eltéréen kotelezd erével nem
rendelkezik — kizardlag a felhasznald elézetes, kifejezett hozzajarulasa esetén
lehetséges.

Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfeleléségéért kizarélag az azt megadd személy felel. Az Ugyfél e-mail cimének
megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimré|
kizarélag & vesz igénybe szolgaltatast. E felelésség-vallalasra tekintettel egy
megadott e-mail cimen tortént belépésekkel sszefiggé mindennem( feleldsség
kizarolag azt a felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

Az adatkezelés idotartama

Nem kotelezd adatok esetén az adatkezelés az adat megadasanak idépontjatdl a
kérdéses adat torléséig tart. A régzitett adatok torlését az Ugyfél e-mailben kérheti
az Adatkezel6tél. Az Adatkezeld a torlést 30 napon belil kételes elvégezni.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban)
meghatdrozott megorzési kotelezettségek teljesitését.
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Az adatokat elsédlegesen Adatkezeld, illetve Adatkezel6 belsé munkatarsai
jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik kozzé, harmadik személyek
részére nem adjak at.

Az alapul szolgalé informatikai rendszer Gzemeltetése soran Adatkezel6
Adatfeldolgozot (pl. rendszer-Uzemeltet6t) vehet igénybe. Adatkezeld a kilsd
szereplOkkel kotott szerzédéseiben rogziti az adatkezelési gyakorlattal kapcsolatos
felel6sségeket.

A fentieken tul az Ugyfélre vonatkozo személyes adatok tovabbitasara kizarolag
torvényben kotelez6en meghatarozott esetben, illetve az Ugyfél hozzajarulasa
alapjan kerilhet sor.

Az ugyfél jogai

Az Ugyfél barmikor jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezel6 altal kezelt, ra
vonatkoz6 személyes adatokrol, tovabba barmikor moédosithatja azokat. Ugyfél
jogosult tovabba adatai torlésének kérésére az e pontban megadott elérhet6ségek
utjan.
Gyogyszertar az Ugyfél kérésére koteles tajékoztatast adni a ra vonatkozd, altala
kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrdl,
hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg adatait. Gydgyszertar a kerelem
benyujtasatdl szamitott 30 napon belUl irasban adja meg a kért tajékoztatast.
Az Ugyfél barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az
Adatkezel6 munkatarsahoz fordulhat a 2. pontban megadott elérhet6ségeken
keresztil.
Az Ugyfél barmikor jogosult rogzitett adatainak torlését kérni. A Gyogyszertar a
kérelem beérkezésétdl szamitott 30 munkanapon belUl torli az adatokat, ez esetben
azok nem lesznek Ujra helyreallithatok. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl.
szamviteli szabdlyozas) alapjan szikséges adatkezelésekre, azokat Gyogyszertar a
szikséges id6tartamig megorzi.
Az igyfél birdsag elétt érvényesitheti jogait, kérheti tovabba az adatvédelmi biztos
segitségét is. Ugyfél, jogsértés esetén jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz. Elérhetdségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Elektronikus elérhet6ség: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih-hu
Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételéhez harmadik fél adatait adta
meg, vagy a honlap hasznalata soran barmilyen modon kart okozott, a
Gyogyszertar jogosult az Ugyféllel szembeni kartérités érvényesitésére. A
Gyodgyszertar ilyen esetben minden téle telhetd segitséget megad az eljaro
hatésagoknak a jogsért6 személy személyazonossaganak megallapitasacéljabol.

Egyéb rendelkezések
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Gyogyszertar honlapja a felhasznalok tevékenységérdl adatokat gydjthet, melyek
nem kapcsolhatoak 6ssze a felhasznalok altal megadott egyéb adatokkal, sem mas
honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Gyodgyszertar az eredeti
adatfelvétel céljatdl eltéré célra kivanja felhasznalni, errél a felhasznalot
tajékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetSleg
lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Gyogyszertar kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol,
megteszi tovabba azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz
annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan
felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy
minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy
atadja, ugyancsak felhivja ez iranyU kotelezettségeinek teljesitésére.

Gyodgyszertar fenntartja a jogot, hogy jelen Szabalyzatot az Ugyfelek el6zetes
értesitése mellett egyoldaltan modositsa. A modositas hatalyba lépését kovetden
az Ugyfél a szolgaltatas hasznalataval rautald magatartassal elfogadja a modositott
Szabalyzatban foglaltakat.

ADATKEZELO NYILATKOZATA

Az Adatkezel6/Gydgyszertar magara nézve kételezének ismeri el jelen Szabalyzat
tartalmat, és kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltatasaval kapcsolatos adatkezelése
megfelel a jelen Szabalyzatban megfogalmazott eldirasoknak.

/;;é;zera aldiras

Szent Rékus Patika Bt.

3524 iy ote, W 2 E W 6.
AdOscann. 20453590205

Szent Rokus Patika Bt.
3529 Miskolc, Knézich K. y_ 6,
Adbezim: 22233590.2.05



